
Силабус  

освітнього компоненту ВК  

 

Ділова іноземна мова  

 

Назва дисципліни:  Ділова іноземна мова 

Рівень вищої освіти:  перший (бакалаврський) 

Сторінка курсу в Moodle:  https://dl2022.khadi-kh.com/course/view.php?id=6187 

Обсяг освітнього 

компоненту  

3 кредити (90 годин) 

Форма підсумкового 

контролю 

залік  

Консультації:  за графіком 

Назва кафедри:  кафедра іноземних мов 

Мова викладання:  англійська, українська 

Керівник курсу:  доц. Борзенко Олександра Павлівна 

Контактний телефон:  (057) 707-37-21 

E-mail:  inmov.department@gmail.com 

 

Короткий зміст освітнього компоненту:  

Метою є розвиток комунікативних мовленнєвих компетентностей в рамках ділового 

дискурсу для ефективного спілкування в професійному середовищі.  

Предмет: комунікативні навички ділового спілкування іноземною мовою; 

моделювання спілкування в ситуаціях, що зумовлені професійно-орієнтованими потребами.  

Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є:  

розвиток умінь ділового спілкування, ведення переговорів, участі в дискусіях, виступах; 

вивчення видів і форм ділових контактів, етики ділового спілкування; формування мовних 

умінь і навичок, необхідних для ведення ділової кореспонденції й комунікації.  

            Передумови для вивчення освітнього компоненту: для успішного оволодіння 

дисципліною студенти повинні оперувати знаннями, навичками та вміннями, отриманими у ході 

вивчення курсів: Теорія і практика перекладу, Лексикологія, Основи германської філології, 

Практичний курс англійської мови. 

 

Компетентності, яких набуває здобувач:  

Загальні компетентності:  

     Здатність до пошуку, опрацювання й аналізу інформації з різних джерел. 

  Здатність спілкуватися іноземною мовою.  

  Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

    

           Спеціальні (фахові) компетентності:  

           Здатність вільно, гнучко й ефективно використовувати мову(и), що вивчається(ються), 

в усній та письмовій формі, у різних жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування 

(офіційному, неофіційному, нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у 

різних сферах життя.  

            Усвідомлення засад і технологій створення текстів різних жанрів і стилів державною 

та іноземною (іноземними) мовами. 

  Здатність до організації ділової комунікації. 

 

 

 

 

https://dl2022.khadi-kh.com/course/view.php?id=6187
https://dl2022.khadi-kh.com/course/index.php?categoryid=783


Результати навчання:  

          Вільно спілкуватися з професійних питань з фахівцями та нефахівцями державною та 

іноземною(ими) мовами усно і письмово, використовувати їх для організації ефективної 

міжкультурної комунікації.  

           Використовувати інформаційні і комунікаційні технології для вирішення складних 

спеціалізованих завдань і проблем професійної діяльності. 

           Знати принципи, технології і прийоми створення усних і письмових текстів різних 

жанрів і стилів державною та іноземною (іноземними) мовами. 

  Використовувати мову(и), що вивчається(ються), в усній і письмовій формі, в різних 

жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування (офіційному, неофіційному, 

нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у побутовій, суспільній, навчальній, 

професійній, науковій сферах життя. 

Тематичний план 

 

№ 

теми 
Назва тем (ЛК, ЛР, ПР, СЗ, СР) 

Кількість годин 

очна заочна 

1 

ПР Greetings, Goodbyes. Introductions. 2 2 

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  
4 

 

5 

2 

ПР Small Talk. Ending Conversations. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  
4 

 

5 

3 
ПР Telephoning. Faxes.  2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

4 
ПР Emails. Letters.  2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

5 
ПР Types of meetings. Meeting Etiquette. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

6 

ПР Making a Presentation at a Meeting. Time 

Management. 
2 

2 

СР Робота з методичними матеріалами за темою. 4 5 

7 
ПР Negotiations. Business in Different Cultures. 2 2 

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

8 
ПР Making Travel Arrangements. Travel Necessities. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

9 
ПР Job Application. Job Interview. CV Writing. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

10 

ПР Arrangements of the Working Place. Working 

Environment. 
2 

 

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  4 5 

11 
ПР Business Travel Expenses. Money Transactions. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 5 

12 
ПР Booking a Hotel for a Business Trip. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 5 

13 

ПР Business Correspondence. Formal Post and E-mail 

Letters Writing. 
2 

 

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 6 

14 ПР Airline Business Travel. 2  



СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 6 

15 
ПР Business Trips by Railway. 2  

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 6 

16 

ПР Business Traveling. Tips on How to Plan a Business 

Trip. 
2 

 

СР Робота з методичними матеріалами за темою.  3 6 

Усього за семестр  90 90 

УСЬОГО за дисципліною ‒ 90 
ПР-32  

СР-58 

ПР-6  

СР-84 

 

   Методи навчання, форми і методи оцінювання:  

  МН1 – комунікативний метод (здійснення інтерактивної діяльності, навчальна 

дискусія, пояснення);  

  МН2 – практичний метод (виконання практичних завдань, написання наукових робіт);  

  МН3 – аудіо-візуальний метод (зорова невербальна наочність, сприйняття мови на 

слух: ілюстрації, аудіо, відео); 

  МН4 – метод спостереження (цілеспрямоване сприйняття мовних та мовленнєвих 

явищ, їх імітація та практична реалізація); 

  МН6 – самостійна робота як метод навчання (самостійне опрацювання теоретичного 

матеріалу з метою його практичного використання). 

 

   Форми та методи оцінювання:  

  Опитування, перевірка виконання вправ і завдань, написання самостійних робіт, 

презентації результатів виконаних завдань та досліджень, поточне тестування, залік. 

 

   Система оцінювання та вимоги:  

 

Поточна успішність 

Поточний контроль здійснюється протягом семестру за всіма темами навчальної 

дисципліни. Кожна тема оцінюється за 100-бальною шкалою з урахуванням результатів 

виконання практичних завдань, усних відповідей, тестування, самостійної роботи та інших 

видів навчальної діяльності, передбачених робочою програмою. 

Розподіл вагових балів між темами наведено в таблиці. 

 

 

Поточний контроль 

Разом за 

дисциплін

у 

 

Т

1 

Т

2 

Т

3 

Т

4 

Т 

5 

Т 

6 

Т 

7 

Т 

8 

Т 

9 

Т 

10 

Т 

11 

Т 

12 

Т 

13 

Т 

14 

Т 

15 

Т 

16 

100 

6 6 6 6 6 6 6 8 6 6 6 6 6 6 6 8 

 

Для формування підсумкової оцінки поточного контролю оцінка за кожну тему 

визначається за 100-бальною шкалою та переводиться у ваговий бал відповідно до 

максимального вагового бала, встановленого для відповідної теми в таблиці. Сума 

максимальних вагових балів за всі теми становить 100 балів.  

Підсумкове оцінювання 

1. Підсумковий контроль знань здобувачів з навчальної дисципліни здійснюється 

у формі заліку. 

2. Залік виставляється за результатами поточного контролю. Підсумкова оцінка 

визначається як сума вагових балів, отриманих здобувачем вищої освіти за всіма темами 



навчальної дисципліни, та переводиться у національну шкалу й шкалу ECTS відповідно до 

чинного Положення про оцінювання результатів навчання в університеті.  

3 Умовою отримання заліку є середня оцінка за результатами поточного 

контролю за 100-бальною шкалою ‒ не нижче 60 балів. 

За виконання індивідуальної самостійної роботи та участь у наукових заходах 

здобувачам нараховуються додаткові бали. Додаткові бали додаються до розрахованої 

підсумкової оцінки. Загальна кількість балів після нарахування додаткових балів не може 

перевищувати 100 балів.  

Кількість додаткових балів за виконання індивідуальних завдань та участь у наукових 

заходах визначається відповідно до пункту 5.8.2 Стандарту ХНАДУ «Оцінювання 

результатів навчання здобувачів вищої освіти» СТВНЗ 90.1-02:2023. Загальна кількість 

додаткових балів за індивідуальні завдання не може перевищувати 20 балів (п. 5.8.3). 

Результати навчання, здобуті шляхом неформальної та/або інформальної освіти, 

можуть бути визнані та враховані під час вивчення навчальної дисципліни відповідно до 

чинних нормативних документів університету  

https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/user_upload/stvnz_83.1-02_2022.pdf  

Рейтингова оцінка з дисципліни та її переведення в оцінки за національною шкалою і 

шкалою ECTS здійснюється згідно з Положенням про оцінювання результатів навчання 

здобувачів вищої освіти ХНАДУ. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка Критерії 

екзамен залік 

90-100 

В
ід

м
ін

н
о
 

З
а
р

а
х
о
в

а
н

о
 

A Теоретичний зміст курсу освоєний цілком, без 

прогалин, необхідні практичні навички роботи з 

освоєним матеріалом сформовані, усі 

передбачені програмою навчання навчальні 

завдання виконані, якість їхнього виконання 

оцінено числом балів, близьким до 

максимального 

80–89 

Д
о
б
р

е 

З
а
р

а
х
о
в

а
н

о
 

B Теоретичний зміст курсу освоєний цілком, без 

прогалин, необхідні практичні навички роботи з 

освоєним матеріалом в основному сформовані, 

усі передбачені програмою навчання навчальні 

завдання виконані, якість виконання більшості з 

них оцінено числом балів, близьким до 

максимального 

75-79 С Теоретичний зміст курсу освоєний цілком, без 

прогалин, деякі практичні навички роботи з 

освоєним матеріалом сформовані недостатньо, 

усі передбачені програмою навчання навчальні 

завдання виконані, якість виконання жодного з 

них не оцінено мінімальним числом балів, деякі 

види завдань виконані з помилками 

https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/user_upload/stvnz_83.1-02_2022.pdf


Оцінка 

в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка Критерії 

екзамен залік 

67-74 

З
а
д

о
в

іл
ь

н
о
 

D Теоретичний зміст курсу освоєний частково, 

але прогалини не носять істотного характеру, 

необхідні практичні навички роботи з освоєним 

матеріалом в основному сформовані, більшість 

передбачених програмою навчання навчальних 

завдань виконано, деякі з виконаних завдань, 

можливо, містять помилки 

60–66 E Теоретичний зміст курсу освоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, 

багато передбачених програмою навчання 

навчальних завдань не виконані, або якість 

виконання деяких з них оцінено числом балів, 

близьким до мінімального. 

35–59 

Н
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д

о
в
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ь

н
о
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е 
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р

а
х
о
в

а
н
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FX Теоретичний зміст курсу освоєний частково, 

необхідні практичні навички роботи не 

сформовані, більшість передбачених програм 

навчання навчальних завдань не виконано, або 

якість їхнього виконання оцінено числом балів, 

близьким до мінімального; при додатковій 

самостійній роботі над матеріалом курсу 

можливе підвищення якості виконання 

навчальних завдань (з можливістю повторного 

складання) 

0–34 

Н
еп

р
и

й
н

я
т
н

о
 

F Теоретичний зміст курсу не освоєно, необхідні 

практичні навички роботи не сформовані, усі 

виконані навчальні завдання містять грубі 

помилки, додаткова самостійна робота над 

матеріалом курсу не приведе до якого-небудь 

значущого підвищення якості виконання 

навчальних завдань (з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

Політика академічної доброчесності  

Під час вивчення курсу здобувачі вищої освіти повинні дотримуватись правил 

академічної доброчесності, викладених у таких документах: «Правила академічної 

доброчесності учасників освітнього процесу ХНАДУ» 

(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_dobroch_1.pdf), 

«Академічна доброчесність. Перевірка тексту академічних, наукових та кваліфікаційних 

робіт на плагіат» (https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_85.1-

02.pdf), «Морально-етичний кодекс учасників освітнього процесу ХНАДУ» 

(https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_Standart/pologeniya/stvnz_67_01_MEK_1.pdf). 

 

   Рекомендована література:  

 1.1 Скребкова-Пабат М.А. Ділова англійська мова: навч. посібник. Львів: Новий Світ-

2000, 2020. 392 с.  

 1.2 Стасюк Т.В., Резунова О.С. Ділова англійська мова: навч. посібник. Дніпро: ПП 

Вахмістров О.Є., 2023. 268 с.  



 

Додаткові джерела: 

2.1 Hughes J., Naunton J. Business Result Intermediate Student’s Book. Oxford: Oxford 

University Press, 2020. 159 p. 

2.2 Taylor J., Zeter J. Career Paths Business English. Express Publishing, 2023. 39 p.  

 

Інформаційні ресурси: 

3.1 Курс розмовної англійської мови 

https://www.youtube.com/playlist?list=PL7A12je0LT5WM1YQfSMI2wYN5ao9f_VRs  

3.2 Ділова іноземна мова (вибіркова) 

https://dl2022.khadi-kh.com/course/view.php?id=6187  

 

 

Розробник  

силабусу навчальної 

дисципліни: 

 

  

 

 

Олександра БОРЗЕНКО 

           

 

Завiдувач кафедри іноземних 

мов: 

 

 

 

Анастасія ПТУШКА 

                

   

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PL7A12je0LT5WM1YQfSMI2wYN5ao9f_VRs
https://dl2022.khadi-kh.com/course/view.php?id=6187

